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Lietuvos Respublikos finansy ministerijai 2022 m. lapkricio 25 d.
Lukiskiy g. 2,
01512 Vilnius

DEL DRAUDIMO ISTATYMO PAKEITIMO ISTATYMO PROJEKTO

Draudimo brokeriy riimai (DBR) yra asociacija, vienijanti visus draudimo brokerius ir
igyvendinanti draudimo brokeriy savivaldos principus. Lietuvos draudimo brokeriy jmoniy
asociacija (LDBIJA) yra jsteigta siekiant sujungti pastangas plétoti draudimo brokeriy jmoniy
verslg Lietuvoje ir §iuo metu vienija dvidesimt keturias draudimo brokeriy jmones. Draudimo
brokeriy bendruomené, atstovaujama DBR ir LDBJA (Asociacijos), susipazino su Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos parengtu Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo (toliau —
Istatymas) Nr. 1X-1737 2, 22, 52, 79, 90, 90!, 93, 116, 158, 1582, 161 ir 174 straipsniy
pakeitimo jstatymo projektu (Projektas), patikslintu pagal Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos, Lietuvos banko, Lietuvos draudiky asociacijos bei Asociacijy pastabas ir
pasitilymus.

Ivertinusios Projekto derinimo pazymoje iSdéstytus argumentus, bei tai, kad i dalj Asociacijy
argumenty buvo atsizvelgta pirminiame etape, Asociacijos neturi papildomy komentary
Projektui, i$skyrus Jstatymo 22 straipsnio 6 dalies formuluotei, Jstatymo 158 straipsnio
papildymui 6 dalimi bei [statymo 161 straipsnio 10 dalies formuluotei.

Asociacijy Ziniomis, [statymo 22 straipsnio 6 dalies pakeitimas bei [statymo 161 straipsnio 10
dalies pakeitimas sitilomi atsizvelgus | Europos Komisijos Finansinio stabilumo, finansiniy
paslaugy ir kapitalo rinky sajungos generalinio direktorato uzklausa dél 2016 m. sausio 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/97 dél draudimo produkty platinimo
(Direktyva) perkélimo ir jgyvendinimo nacionalingje teis¢je. Tuo tarpu Istatymo
1582 straipsnio papildymas 6 dalimi, Asociacijy supratimu, sifilomas atsizvelgiant i§imtinai tik
1 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2022 m. rugséjo 29 d. sprendimg byloje Nr. 633/20,
kuriame nagrinéjimas kolektyvinio (grupinio) draudimo platinimo modelis (Sprendimas).

Asociacijos, susipazinusios su Projektu bei lydinciais dokumentais, teikia savo pastabas.
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I Dél Istatymo 1587 straipsnio pakeitimo
1. Pakeitimo esmé

Lietuvos Respublikos finansy ministerija Projektu sifilo papildyti Jstatymo 158 straipsnj
6 dalimi:

»0. Vykdant Kkolektyvinj (grupinj) draudima, kai asmenims siiloma uZ uZmokestj
prisijungti prie draudimo sutarties ir naudotis tokia sutartimi teikiama draudimo
apsauga ar gauti Kitos naudos arba atlieckami Kkiti analogiSki draudimo produkty
platinimui veiksmai, tokia paslaugg sililantiems ar Siuos veiksmus atliekantiems
asmenims mutatis mutandis taikomi Siame jstatyme nustatyti reikalavimai draudimo
produkty platintojams, o prisijungusiy asmenu (apdraustyju) atzvilgiu mutatis mutandis
taikomi Siame jstatyme nustatyti reikalavimai, skirti draudéjuy teisiy ir interesuy
apsaugai.”

Aiskinamajame raste! nurodyta, kad Sprendime vartojamos ,,draudimo produkty platintojo* ir
»draudimo tarpininko* sgvokos turi biiti suprantamos kaip apimancios juridinius asmenis,
sitilanc¢ius savo klientams galimybe¢ uz mokamga atlygj savanoriSkai prisijungti prie kolektyvinio
(grupinio) draudimo sutarties, minéto juridinio asmens sudarytos su draudimo jmone, dél ko Sie
klientai jgyja teis¢ j draudimo iSmokas. Draudimo jstatyme tai néra aiSkiai reglamentuota.
Todél, remiantis Sprendimu, Jstatymo 158> straipsnis sifilomas papildyti 6 dalimi ir
kolektyvinio (grupinio) draudimo sutarties platintojams sitiloma nustatyti analogiskas kaip ir
sudarant jprastas, tradicines draudimo sutartis, teisinj rezima.

2. Asociacijy siilymas

Asociacijos supranta, kad Projektu sifilomo 1582 straipsnio papildymo 6 dalimi tikslas yra
atspindéti Europos Sajungos Teisingumo Teismo Sprendime (ETT) suformuotas teisés taikymo
taisykles, taip uztikrinant vienoda reguliavimg visose Europos Sajungos (ES) valstybése bei
uztikrinti, kad tretieji asmenys, tape apdraustaisiais pagal grupinio draudimo sutartis, turéty
tokios pat apimties teises, kokias turi draudéjai, sudare individualias draudimo sutartis.

Taciau, Asociacijy nuomone, toks skubus naujame Sprendime suformuoty nuostaty perkélimas
1 Lietuvos jstatymus, dar nesant suformuotos ES institucijy pozicijos dél Sprendimo
interpretavimo ir jo pagrindu formuluojamy teisiniy normy, kurios turéty atsispindéti valstybiy
nariy nacionaliniuose teisés aktuose, yra pernelyg skubotas ir todél gali suformuoti praktika,
kuri nukryps ar esmingai skirsis nuo kity ES Saliy praktikos. Atsizvelgiant | tai, kad yra daugybé
galimy Sprendimo interpretacijos variacijy ir Siandien néra Zinoma, kaip Sprendimas bus
interpretuojamas ir kokias teisés nuostatas bus pasirinkta taikyti europiniu lygmeniu, t. y. kitose
valstybése narése, Lietuva, tikétina, savo nacionaliniuose teisés aktuose nustatydama
reguliavimg pasirinks kitokig Sprendimo interpretacija, dél kurios, kitoms valstybéms naréms
nustacius skirtingg reguliavimg savo nacionaliniuose jstatymuose, gali skirtis taikymas ES
lygmeniu.

Tuo tarpu, remiantis Lietuvos banko pozicija dél grupinio draudimo platinimo? (Pozicija),
tretiesiems asmenims, tapusiais apdraustaisiais pagal grupinio draudimo sutartis, jau yra
priimtos nuostatos dél tokios pacios apimties teisiy, kurias turi draudé¢jai, sudare individualias
draudimo sutartis, uztikrinimo.

! Aigkinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. IX-1737 2, 22, 52,79, 90, 901, 93, 116, 158, 161 ir 174
straipsniy pakeitimo jstatymo projekto.

2 Lietuvos banko PrieZitiros tarnybos direktoriaus 2019 m. birzelio 10 d. sprendimu Nr. 241-185 priimta Pozicija dél grupinio
draudimo platinimo.

2



Asociacijos sitlo kuriam laikui atidéti [statymo pakeitimus, reglamentuojancius grupinio
draudimo paslaugy teikima, bent jau kol paaiskés bendra ES valstybiy nariy ir institucijy
pozicija dél tokio reguliavimo apimties.

3. Asociacijy argumentai ir motyvai

Toliau draudimo brokeriy bendruomené¢ pateikia argumentus, pagrindziancius, kodél Projekte
sitilomo 158 straipsnio 6 dalies papildymas neturéty biiti jtrauktas j Istatymo pakeitimus.

3.1.Pakeitimas néra susijes su Direktyvos tikslais

Asociacijy supratimu bei atsizvelgiant ] Projekto rengima paskatinusias priezastis, nurodytas
aiSkinamajame raste’, Jstatymo pakeitimai inicijuojami siekiant papildyti Jstatyma tik tomis
Direktyvos nuostatomis, kurios dar néra perkeltos ] [statymag visa apimtimi. Atitinkamai reikia
atkreipti démesj, kad Direktyvoje kolektyvinis (grupinis) draudimas néra niekaip
reglamentuotas. Todél, Asociacijy vertinimu, Siame etape néra poreikio keisti ir koreguoti
Istatymg tomis nuostatomis, kurios néra atspindétos Direktyvos tekste.

Reikia atkreipti démesj ir ] tai, kad kiti siiilymai Projekte koreguoti [statyma (pavyzdziui,
Lietuvos draudiky asociacijos pasiiilymas atlikti Istatymo korekcijas dél Istatymo trikumuy,
susijusiy su sveikatos duomeny bei duomeny apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas tvarkymu) buvo atmesti Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
argumentuojant, kad teikiami pasiiilymai ,,néra susij¢ su Istatymo projekto tikslais“. Taigi,
pasiiilymas papildyti Istatyma Projekte sifiloma 1582 straipsnio 6 dalimi apie grupinj draudima
turéty biiti atmestas dél ty paciy priezas¢iy — Sie pakeitimai néra susije su Projekto tikslu perkelti
Direktyva j Jstatyma visa apimtimi. Be to, Projekte sitilomiems Jstatymo 1582 straipsnio 6 dalies
pakeitimams apspresti, iSdiskutuoti ir jgyvendinti yra reikalingas ilgesnis laikas, papildomos
diskusijos, ES iSaiskinimai ir detalesn¢ situacijos analize.

3.2.Sprendimas gali biti jvairiai interpretuojamas

Svarbu jvertinti tai, kad Sprendimas ir jame pateiktos teisés aiSkinimo taisyklés buvo
suformuotos teismui sprendziant gincg dél konkrecios faktinés situacijos. Todél teisinés
nuostatos, kurios gali biiti suformuojamos ir jtvirtinamos valstybiy nariy nacionaliniuose teisés
aktuose, gali skirtis, priklausomai nuo to, kaip konkreti valstybé naré interpretuoja, aiSkina
Sprendimo tekstg ir kokias ,,subendrintas® teisés taikymo taisykles, kurios tikty ne vienai, bet
visoms galimoms faktinéms situacijoms, i§veda remdamasi Sprendimu.

Lietuva, nesulaukusi europiniy institucijy iSaiSkinimo ar kity valstybiy nariy pozicijos dél to,
kaip jos interpretuoja Sprendimg ir kokiomis teisés taikymo taisyklémis ketina vadovautis
remiantis Sprendimu, gali pasirinkti tokig Sprendimo interpretacija, kuri nesutaps su kitomis
valstybémis narémis.

Remiantis Sprendimu, parengtu konkrecios faktinés situacijos pagrindu, gali biiti sukonstruotos
labai jvairios teises taikymo taisyklés. Todeél labai tikétina, kad europinés institucijos ir kitos
valstybés narés pasiiilys ir kitokias Sprendimo interpretacijas nei numatytoji Projekte. Tai dar
karta pagrindZia, kodél neturéty buti skubama perkelti Sprendimo argumentus j Lietuvos
nacionaling teisg.

3.3. Reikalingas ES instituciju iSaiSkinimas

Projekte sitilomos 158 straipsnio 6 dalies papildymas i§ esmés grindziamas tik Sprendimu ir
jame analizuojamu kazusu. Sprendimas priimtas labai neseniai, todél kurti nacionalinj

3 Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. IX-1737 2, 22, 52, 79, 90, 90!, 93, 116, 158, 1582, 161
ir 174 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto.
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reguliavima jstatymy lygmeniu i§ vieno ir naujo teismo sprendimo, Asociacijy vertinimu, galéty
buti pernelyg skubotas sprendimas.

Neabejotina, kad dél Sprendimo, matydamos poreikj, pasisakys ES institucijos (Europos
Komisija, Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija (European Insurance and
Occupational Pensions Authority) ir pan.) bei suformuluos gaires, pateiks pozicijg ar net teisés
taikymo taisykle valstybéms naréms, kaip ir kokia apimtimi valstybés narés gali/turi
sureglamentuoti grupinio draudimo platinimo modelius. Taigi, ES institucijos gali ateityje
priimti atitinkamus tiesioginio taikymo teisés aktus, tiek netiesioginio, ar rekomendacinio
pobiudzio teisés aktus.

Neabejotina, kad Sprendimas gali biti jvairiai interpretuojamas, todé¢l kyla rizika, kad Jstatyme
bus jtvirtinta pernelyg griezta Sprendimo interpretacija, arba prieSingai — pernelyg plati, arba
visiSkai kitokia nei ES institucijos rekomenduoty valstybéms naréms. Net jei neatsirasty atskiry
nuostaty reglamentavimo europiniy institucijy iniciatyva, svarbu jvertinti, kokj reguliavima
pasirinks kitos valstybés narés. To nepadarius, Lietuvos pasirinktos teisés taikymo taisyklés
gali 1§ esmés skirtis nuo kity valstybiy nariy pasirinktos interpretacijos ir reguliavimo, kas
18skirty Lietuvos rinkg i§ kity ES valstybiy nariy neigiama prasme. Tai neigiamai paveikty
Lietuvos draudimo rinkos konkurencinj pranaSumga palyginus su kitomis valstybémis narémis,
kurios pasirinks jgyvendinti tarpusavyje vienodg teisinj rezimg. Negana to, tokiu atveju Lietuva
neuztikrinty esminio ETT tikslo — vienodinti valstybiy nariy teisinj reguliavima.

Pasirinkus skubota Sprendimo jgyvendinima, tikétina, tai bet kuriuo atveju salygoty vélesnj
poreikj dar kartag koreguoti Istatymga, siekiant atspindéti vieningg Europinj reguliavimg ir
i1§saugoti tarptautinj konkurencinguma.

3.4.Lietuvoje kolektyvinio (grupinio) draudimo platinimo modeliai jau yra
reguliuojami

Kaip nurodyta $io rasto I. dalies jzangoje, Lietuvoje kolektyvinio (grupinio) draudimo
platinimo modeliai yra reguliuojami vadovaujantis Pozicijoje déstomomis Lietuvos banko
rekomendacijomis, kurios jau jgyvendina ta patj tiksla, kurio siekia ir Sprendimas, t. y. esminis
tiek Pozicijos, tiek Sprendimo tikslas yra uztikrinti vienodg vartotojy apsaugg nepaisant to, ar
draudimo sutartis yra gruping, ar jprasta draudimo sutartis.

Asociacijy vertinimu, bet jau kol nebus priimta europiniy institucijy iSaiSkinimy ir (ar) kity ES
valstybiy nariy interpretacijy bei pozicijy, laikytina, kad kolektyvinio (grupinio) draudimo
santykiai yra sureguliuoti ir be [statymo pakeitimy, kadangi Lietuvoje, platinant grupines
draudimo sutartis yra privaloma vadovautis Lietuvos banko Pozicija, pagal kurig: 1)
apdraustasis (vartotojas) turi gauti jprastai draudéjui prie$ sutarties sudarymg ir ja vykdant
teikiamg informacija, ii) draudimo produktas privalo atitikti apdraustyjy (vartotojy) poreikius
ir reikalavimus bei iii) apdraustajam (vartotojui) turi biti sudaryta galimybe pateikti skundg
arba kreipimasi dél ginco, kurie atitinkamai biity nagrin¢jami draudiko arba Lietuvos banko.
Uz §iy pareigy vykdyma yra atsakingas draudikas, nepaisant to, ar grupinés draudimo sutarties
draud¢jas registruojamas kaip tarpininkas, ar ne.

Lietuvos rinkoje Siuo metu yra susiklosCiusi praktika, jog net tokiu atveju, kai grupinio
draudimo modelio strukturoje draudéjas neatlieka jokiy draudimo produkty platinimo veiksmy,
o visas Sias funkcijas atlieka draudikas arba pasitelktas profesionalus draudimo tarpininkas
(dazniausiai — draudimo brokeriy jmon¢), nenukencia ir nesumaZzéja apdraustyjy asmeny teisiy
apimtis.

Taip yra tod¢l, kad, nepaisant to, ar draudéjas atliks draudimo produkty platinimo funkcijas ir
privalés uzimti draudimo produkty platintojo role, ar ne — uz apdraustyjy asmeny teisiy
uztikrinimg iSlieka atsakingas draudikas arba profesionalus draudimo brokeris.




Vadovaujantis Lietuvos banko Pozicija, kuria draudikai, suteikiantys draudimo paslaugas
grupinio draudimo modelio atveju, yra jpareigoti uztikrinti, kad tretiesiems asmenims
(potencialiems draudéjams) biity suteiktos tokios pacios teisés kaip draud¢jams, sudarantiems
individualias draudimo sutartis (teikiama tokios pacios apimties ikisutartiné ir sutartiné
informacija, uztikrinama, kad draudimo produktas atitikty apdraustyjy poreikius ir
reikalavimus, kad apdraustieji galéty teikti skundg ar kreiptis dél ginco ir pan.).

Todél, nepaisant to, ar grupinio draudimo atveju draudéjas turéty draudimo produkty platintojo
statusg ar ne, nuo to nepasikeisty apdraustyjy asmeny teisiy apimtis, kuri jau yra sureguliuota
Pozicija bei yra vykdoma ir toliau biity vykdoma draudiko ar draudimo brokerio.

Vadinasi, reikalaujant, kaip tai yra sitiloma Projektu, kad draudéjai pagal grupinio draudimo
sutartis visais atvejais (pavyzdZiui, net tada, kai jie negauna jokio tiesioginio ar netiesioginio
atlygio i§ draudiko, sitilydami prisijungti prie grupinio draudimo sutarties; arba kai draudéjai
neatlieka jokiy draudimo platinimo veiksmy, bet apdraustieji patys susimoka jmoka; arba net
tada, kai draudéjai turi tiesiogin} draudimo interesa, kad tretieji asmenys gauty draudimo
apsauga, o draudikai atlygina draudéjui jo turétas informacijos perdavimo islaidas; ir t.t.) igyty
draudimo produkty platintojo statusg, nedaryty jtakos jau Siuo metu apdraustiesiems asmenims
uztikrinamy teisiy apimciai.

Darytina i§vada, kad Projektu sifilomas Jstatymo 158 straipsnio papildymas 6 dalimi
negarantuoty naujy teisiy apdraustiesiems, kurios jau jiems yra uZztikrintos Pozicija, taciau tik
sudublivoty draudikams jau priskirtg pareigg uztikrinti, kad apdraustieji gauty tokios pacios
apimties teises, kurias turi draud¢jai.

Atsizvelgiant j tai, kad Siandien Lietuvoje galiojantis reguliavimas (t. y. Pozicija) uztikrina, kad
grupinio draudimo modeliy atveju yra uZztikrinami apdraustyjy asmeny interesai, numatantys
jiems tokios pacios apimties teises, kokias turi draudé¢jai, sudar¢ individualias draudimo
sutartis, o $iy teisiy uztikrinimu ripinasi draudikai bei pasitelkti profesionaliis draudimo
produkty platintojai — draudimo brokeriai, draudimo brokeriy bendruomené vertina, kad
Projekte sifilomos 1587 straipsnio 6 dalies formuluotés papildymas nesukurty papildomos
naudos apdraustiesiems, be to, galimai sglygoty kitas Siame raste jvardytas pasekmes.

Be to, Lietuvos draudimo rinkoje néra stebimas skundy Lietuvos bankui augimas d¢l grupinio
draudimo modelio (-iy), vadinasi, vartotojai taip pat nemano, kad jy teisés yra pazeidziamos.
Taigi, néra poreikio jtvirtinti papildoma apsauga vartotojams Istatymu.

3.5.Projektu siiilomi pakeitimai gali lemti draudimo paslaugy pasiiilos sumazéjima

Besalyginis reikalavimas grupinés draudimo sutarties draudéjams visais atvejais igyti draudimo
produkto platintojo statusa galimai lemty jvairiy grupiniy draudimo sutariy (pavyzdziui,
Affinity modeliy, angl. affinity group insurance) mazesng pasiiula Lietuvoje, ypac turint
omenyje tokius specifinius draudimo produktus, kuriy atskirai vartotojai negali nusipirkti, arba
tokie produktai biity daug brangesni.

Be to, pasirinkus su kitomis ES valstybémis narémis ir ES institucijomis nesuderinta grupiniy
draudimo sutar¢iy reguliavimg, Lietuvos draudimo rinka gali sumaZinti savo tarptautinj
konkurencinj pranasSuma, taigi ir Lietuvos kaip rinkos patraukluma uZsienio draudiky atzvilgiu.

Uzsienio draudimo bendrovés gali platinti draudimo produktus Lietuvoje jsisteigus arba teisés
teikti paslaugas principu (ES galiojancio laisvo prekiy ir paslaugy judéjimo pagrindu). Pagal
Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos pozicija* dél Lietuvos Respublikos

4 Lietuvos Respublikos draudimo prieZiiiros komisijos 2007 m. sausio 2 d. pozicija dél Lietuvos Respublikos draudimo jmoniy
teisés teikti paslaugas ir teiseés isisteigti atskyrimo. (Prieiga
internete: https://www.lb.It/uploads/documents/docs/16380 1633f55ef4186fcad64ba8fe8d2b7877.doc)
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draudimo jmoniy teisés teikti paslaugas ir teisés jsisteigti atskyrimo, viena i$ aplinkybiy,
salygojanciy reikalavima uzsienio (ES) draudimo bendrovei, platinanciai draudimo produktus
Lietuvoje, jsisteigti — tai priklausomo draudimo tarpininko paskyrimas.

Atitinkamai, nustacius pareigg grupinés draudimo sutarties draudéjui visais atvejais registruotis
draudimo tarpininku, kaip sitiloma Projekte, tai reikSty, kad uZsienio draudimo bendroves,
ketinancios teikti draudimo paslaugas grupinio draudimo sutartims — privalés steigti filialg
Lietuvoje. Tikétina, jog nustatyti papildomi ribojimai, turintys jtakos draudiky pareigoms,
besiskiriantys nuo kity ES valstybiy nariy, neigiamai atsiliepty Lietuvos draudimo rinkos
patrauklumui uzsienio draudiky akyse. Atsizvelgiant ] tai, galutiniams vartotojams sumazéty
draudimo produkty pasiiila.

Todél, draudimo brokeriy bendruomenés nuomone, siekiant uztikrinti Lietuvos draudimo
rinkos konkurencinguma ES lygmeniu, iSvengti situacijos, kai Lietuvoje numatytas
reguliavimas skirtysi nuo kity valstybiy nariy ar net ES institucijy iSaiSkinimy bei pakartotinio
Jstatymo nuostaty keitimo, vertintina, kad Projekte numatytas Jstatymo 158 straipsnio 6 dalies
papildymas galéty biiti atidétas, kol bus suformuotos vieningos Sprendimo interpretacijos ir jy
pagrindu suformuotas reguliavimas ES.

3.6. Kolektyvinio (grupinio) draudimo modeliai yra jvairus ir skirtingi

Jtvirtinus Projektu sitiloma 158 straipsnio 6 dalies nuostata, bet kokio grupinio draudimo
modelio atveju jame dalyvaujantis juridinis ar fizinis asmuo, sudarantis su draudiku draudimo
sutart] kaip draudéjas, biity laikomas draudimo produkty platintoju ir dél to privaléty tapti
draudimo tarpininku (agentu), draudimo brokeriy imone ar papildomos draudimo veiklos
tarpininku.

Priémus sifilomg Jstatymo 158 straipsnio 6 dalies formuluote, tokia pareiga kilty
nepriklausomai nuo galimo grupinio draudimo sutarties modelio, t. y. ar draudéjas turi tiesioginj
draudimo interesa, kad apdraustieji jgyty draudimo apsauga, ar grupinio draudimo sutartis
naudojama kaip vienas i§ galimy draudimo platinimo modeliy; nepriklausomai nuo to, ar
draud¢jas gauna kokj nors atlygj i§ draudiko, ar tas atlygis priklauso nuo apdraustyjy,
prisijungusiy prie grupinio draudimo sutarties, skaiciaus, ar negauna jokio atlygio, o draudikas
kompensuoja jo patirtus kastus dél informacijos perdavimo; bei net ir tokiais atvejais, kai
draudé¢jas neatlieka jokiy draudimo produkty platinimo veiksmy, taciau apdraustieji asmenys
patys susimoka draudimo jmokas; ir kt.

Dazniausiai grupinio draudimo sutarCiy modeliy atvejais draudéjai biina juridiniai asmenys,
teikiantys kitokias nei draudimas prekes ar paslaugas, tiek susijusias, tiek nesusijusias su
draudimo apsauga (Affinity modeliai). Affinity modeliai gali buti labai jvairiis. DaZniausiai
tokios draudimo paslaugos, kurios vartotojui gali buiti prieinamos Affinity modeliy pagalba, arba
1§ viso negaléty buti jsigyjamos individualiai, arba nebiity prieinamos uz prieinama kaing.
Negana to, neretai draudimo apsauga pagal Affinity modelius biina teikiama nemokamai,
draudimo apsauga automatiSkai jtraukiant j paslaugos paketa, arba suteikiant galimybe
vartotojams draudimo apsaugg jsigyti sumokant draudimo jmoka.

Skirtingi Affinity modeliai numato skirtingus draudimo apsaugos suteikimo apdraustiesiems
budus. Skirtingi draudimo paslaugy teikimo modeliai skiriasi savo prigimtimi, esme, draudéjo
ir apdraustyjy atliekamomis funkcijomis bei tikslais. Todél néra aiSku, ar siilomas reguliavimas
visais atvejais ir nepriklausomai nuo skirtingy aplinkybiy, tinkamai sureguliuoty skirtingus
santykius.

Be to, draudimo paslaugos teikiamos grupiniy draudimo sutar¢iy modeliais, jskaitant Affinity
modelius, sudaro nemazg visos Lietuvos draudimo rinkos dalj. Draudikai tokiy sutarciy atveju
buna tiek Lietuvoje jsisteigusios, taip pat labai daznai ir Lietuvoje nejsisteigusios, bet teisés
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teikti paslaugas biudu (angl. cross-border) veikiancios uzsienio draudimo kompanijos.
Galimybeé teikti paslaugas nejsisteigus (laikantis atitinkamy procediiry ir teisés akty
reikalavimy) yra itin svarbi ES bendrosios rinkos (laisvo paslaugy judéjimo elemento) dalis.

Tokio tikslo siekiama nepriskiriant draudéjui funkcijy, kurios buty laikomos draudimo
produkty platinimu pagal Jstatymo 2 straipsnj 257 dalj. Tuomet draudéjas lieka atsakingas tik
uz savo klienty (potencialiy apdraustyjy asmeny) supazindinimg su galimybe prisijungti prie
grupinio draudimo sutarties ir informacijos apie klientus perdavimg draudikui ir i§ draudiko
gautos informacijos perdavima klientams (veiksmus, kurie néra laikomi draudimo produkty
platinimo veikla). Taciau visos kitos su draudimo produkty platinimu susijusios funkcijos yra
pavedamos draudikui arba profesionaliam draudimo brokeriui (konsultavimas dél draudimo
apsaugos jsigijimo ir turinio, pagalba prisijungiant prie grupinio draudimo sutarties,
individualiy salygy derinimas, draudimo sutarties dokumenty rengimas, draudZiamyjy jvykiy
administravimas, grupinio draudimo sutarties vykdymo veiksmai ir kiti draudimo produkty
platinimo veiksmai).

I1. Dél Istatymo 22 ir 161 straipsniy pakeitimy
1. Pakeitimo esmé

Lietuvos Respublikos finansy ministerija i§ dalies atsizvelgé | pirmines Asociacijy pastabas ir
perzitirétu Projektu sitilo pakeisti [statymo 22 straipsnio 6 dal} zemiau nurodyta redakcija:

,0. Draudimo jmon¢ privalo prieZiliros institucijos nustatyta tvarka nagrinéti draudéjy,

apdraustLuq, naudos gavejq, nukentejusm trecuyq ﬂLﬂe—Vel-x-&u—kam—per—lé—éafbe&emq—ﬂue

asmenq ir kltq sulnteresuotq asmenq kltq 1nteresq del draudlmo imonés telklamq
paslaugy ir (arba) su draudimo imone sudaryty draudimo sutarciy turinéiy asmeny
(toliau Sioje dalyje — Kiti suinteresuoti asmenys) skundus (prasymus). Draudimo jmoné
privalo iSnagrinéti raSytinius draudéjy, apdraustyjy, naudos gaveéjy, nukentéjusiy treciyjy
asmeny ir kity suinteresuoty Saliy-skundus-asmeny skundus ir ne véliau kaip per 15 darbo
dieny nuo skundy gavimo dienos pateikti iSsamuy, motyvuota, dokumentais pagrjsta
atsakymg raStu popieriuje ar naudodama kitg patvarigjg laikmena, jeigu dél to susitaré
draudé¢jas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo, kita-suinteresuotaSalis
kitas suinteresuotas asmuo ir draudimo jmoné. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy,
kuriy draudimo jmoné negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny,
Ji turi i8siysti negalutinj atsakyma aiSkiai nurodziusi atsakymo i skundg vélavimo priezastis
ir terming, iki kurio draudé¢jas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo ir
kitas suinteresuotas asmuo gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo
pateikimo terminas negali virSyti 35 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Draudimo
imon¢ draudé¢jy, apdraustyjy, naudos gavéjy, nukentéjusiy treciyjy asmeny ir Kkity
suinteresuoty Salig-asmeny skundus nagring¢ja neatlygintinai.*

Analogiskai, Lietuvos Respublikos finansy ministerija perziiirétu Projektu siiilo pakeisti
Istatymo 161 straipsnio 10 dalj Zemiau nurodyta redakcija:

,»10. Draudimo brokeriy jmoné privalo prieZiiiros institucijos nustatyta tvarka nagrinéti
draud¢jy, apdraustyjy, naudos gaveéjy, nukentéjusiy tre€iyjy asmeny ir kity suinteresuoty
Salig-asmeny — kity interesa dél draudimo brokeriy jmonés teikiamy paslaugy ir (arba)
draudimo brokeriy jmonei tarpininkaujant sudaryty draudimo sutarciy turinciy
asmeny (toliau Sioje dalyje — kiti suinteresuoti asmenys) skundus (praSymus). Draudimo
brokeriy jmon¢ privalo iSnagrinéti raSytinius draudéjy, apdraustyjy, naudos gaveéjy,
nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity suinteresuoty Salig-asmeny skundus ir ne véliau kaip
per 15 darbo dieny nuo skundy gavimo dienos pateikti iSsamy, motyvuota, dokumentais
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pagrista atsakymg raStu popieriuje ar naudodama kita patvariagja laikmena, jeigu dél to
susitar¢ draud¢jas, apdraustasis, naudos gavé¢jas, nukentéjes treCiasis asmuo, kita
suinteresuota—Salis-kitas suinteresuotas asmuo ir draudimo brokeriy jmoné. ISskirtiniais
atvejais, kai del priezasCiy, kuriy draudimo brokeriy jmoné negali kontroliuoti, atsakymo
nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, ji turi i$siysti negalutinj atsakyma aiSkiai nurodZziusi
atsakymo j skundg vélavimo priezastis ir terming, iki kurio draudéjas, apdraustasis, naudos
gavéjas, nukentejes treCiasis asmuo ir kita-suinteresuota-Salis-Kitas suinteresuotas asmuo
gaus galutin] atsakymg. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali
virSyti 35 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Draudimo brokeriy jmoné skundus
nagrinéja neatlygintinai.*

Pirminiame ai$kinamajame raste® buvo nurodyta, kad dabar galiojan¢ioje redakcijoje, Istatymo
22 straipsnio 6 dalyje nustatytas reikalavimas draudimo jmonéms, o 161 straipsnio 10 dalyje —
draudimo brokeriy jmonéms nagrinéti draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir nukentéjusiy
treCiyjy asmeny skundus, tac¢iau néra nustatyto reikalavimo nagrinéti kity suinteresuoty Saliy
skundus. Remiantis kitu aiskinamuoju rastu®, draudimo jmonés ir draudimo brokeriy jmonés
turéty nagrinéti ir kity suinteresuoty Saliy (pavyzdziui, vartotojy asociacijy) skundus.

Todél antruoju etapu [statymo projektas papildytas, numatant pareiga draudikams ir draudimo
brokeriy jmonéms nagrinéti ir kity suinteresuoty asmeny skundus bei papildant Jstatymg ,.kity
suinteresuoty asmeny‘* apibrézimu. Remiantis perzitrétu Projektu , kiti suinteresuoti asmenys*
apibréziami kaip: ,.kiti interesq dél draudimo jmonés teikiamy paslaugy ir (arba) su draudimo
jmone sudaryty draudimo sutarciy turintys asmenys “.

2. Asociacijy siiilymas

Asociacijos supranta, kad Projektu sitilomy pakeitimy tikslas yra visa apimtimi perkelti |
Lietuvos Respublikos teis¢ Direktyvos 14 straipsnio nuostatas, papildant jas reikalavimu
draudimo jmonéms ir draudimo brokeriy jmonéms nagrinéti ir kity suinteresuoty Saliy
(pavyzdziui, vartotojy asociacijy) skundus.

Vis délto, atsizvelgdama j galimus ir tikétinus teisinius ir praktinius teis€s normos taikymo
neaiSkumus, Asociacijos siiilo koreguoti ,kity suinteresuoty asmeny‘ apibrézimga, [statyme
itvirtinant kitokia kifo suinteresuotojo asmens savoka bei iSdéstyti Istatymo 22 straipsnio 6 dalj
bei [statymo 161 straipsnio 10 dalj taip:

2.1.Pakeisti [statymo 22 straipsnio 6 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»0. Draudimo jmoné privalo prieZiliros institucijos nustatyta tvarka nagrinéti draudéjy,

apdraustlyq, naudos gavejq, nukentejusu; trecuyq i—r—ﬁ%&‘%l-}aﬂ—ka-kp—per—lé—d-&lﬁbe—d-}%lm—ﬁﬂﬁ

asmenq ir kltq sulnteresuotq asmenq kltq pagrlsta telseta 1nteresq del draudlmo

imonés teikiamy paslaugy ir (arba) su draudimo jmone sudaryty draudimo sutarciy
turinciy asmeny, kuriy teiséms ir pareigoms draudimo jmonés paslaugos daro jtaka
(toliau Sioje dalyje — Kiti suinteresuoti asmenys), skundus (prasymus). Draudimo jmon¢é
privalo i$nagrinéti raSytinius draudéjy, apdraustyjy, naudos gavejy, nukentéjusiy treciyjy
asmeny ir kity suinteresuoty Salig-skundus-asmeny skundus ir ne véliau kaip per 15 darbo
dieny nuo skunduy gavimo dienos pateikti iSsamuy, motyvuota, dokumentais pagrista
atsakyma raStu popieriuje ar naudodama kitg patvariagja laikmena, jeigu del to susitaré
draud¢jas, apdraustasis, naudos gaveéjas, nukentéjes tre€iasis asmuo, kita-suinteresuotaSalis

5 Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. IX-1737 2, 22, 52, 79, 90, 90!, 93, 116,
158, 161 ir 174 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto.

¢ Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. IX-1737 2, 22, 52, 79, 90, 90!, 93, 116,
158, 1582, 161 ir 174 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto.



kitas suinteresuotas asmuo ir draudimo jmoné. I$skirtiniais atvejais, kai dél priezasciy,
kuriy draudimo jmoné negali kontroliuoti, atsakymo neimanoma pateikti per 15 darbo dieny,
Ji turi i8siysti negalutinj atsakyma aiskiai nurodziusi atsakymo 1 skundg vélavimo priezastis
ir terming, iki kurio draudéjas, apdraustasis, naudos gaveéjas, nukentéjes treciasis asmuo ir
kita—suinteresuota—Salis—Kitas suinteresuotas asmuo gaus galutinj atsakymg. Bet kuriuo
atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali virSyti 35 darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos. Draudimo jmoné draudéjy, apdraustyjy, naudos gavejy, nukentéjusiy
treCiyjy asmeny ir kity suinteresuoty Salg asmeny skundus nagrin¢ja neatlygintinai.*

2.2.Pakeisti Istatymo 161 straipsnio 10 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,10. Draudimo brokeriy jmoné privalo prieziiiros institucijos nustatyta tvarka nagrinéti
draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy, nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity suinteresuoty
Saliy asmeny — Kity pagrista teisétg interesa dél draudimo brokeriy jmonés teikiamy
paslaugy ir (arba) draudimo brokeriuy jmonei tarpininkaujant sudaryty draudimo
sutarciy turindiy asmeny, kuriu teiséms ir pareigoms draudimo brokeriu imonés
paslaugos daro_jtaka (toliau Sioje dalyje — Kiti suinteresuoti asmenys), skundus
(prasymus). Draudimo brokeriy jmon¢ privalo iSnagrinéti raSytinius draudé¢jy, apdraustyjy,
naudos gavéjy, nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity suinteresuoty $aliy asmenuy skundus ir
ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundy gavimo dienos pateikti i§samy, motyvuota,
dokumentais pagrista atsakymg raStu popieriuje ar naudodama kita patvarigja laikmena,
jeigu dél to susitaré draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo, kita
suinteresuota—Salis-Kitas suinteresuotas asmuo ir draudimo brokeriy jmoné. ISskirtiniais
atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy draudimo brokeriy jmoné negali kontroliuoti, atsakymo
nejmanoma pateikti per 15 darbo dienuy, ji turi iSsiysti negalutinj atsakymg aiSkiai nurodZziusi
atsakymo j skunda vélavimo priezastis ir terming, iki kurio draud¢jas, apdraustasis, naudos
gavéjas, nukentéjes treCiasis asmuo ir kita-suinteresuota-Salis Kitas suinteresuotas asmuo
gaus galutin] atsakymg. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali
virSyti 35 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Draudimo brokeriy jmoné skundus
nagrin¢ja neatlygintinai.*

3. Asociacijy argumentai ir motyvai

Tiek Direktyvoje, tiek aiskinamajame raste’, kalbant apie suinteresuotus asmenis, pabréziamos
vartotojy asociacijos, tac¢iau nepateikiamas joks detalesnis paaiSkinimas, ar suinteresuoty
asmeny sgvoka turéty biti aiSkinama plec¢iamai, ar turima omenyje tik vartotojy teises ginancios
institucijos.

Nepaisant to, perzitrétu Projektu atsisakoma apibrézime nurodyti vartotojy asociacijas kaip
pavyzd] institucijos, galin¢ios teikti skundus draudimo jmonéms ar draudimo brokeriy
bendrovéms. Vietoje to, pasirinkta nurodyti ,.kito suinteresuoto asmens* apibrézima, kuris,
Asociacijy vertinimu, yra per platus ir gali kelti praktiniy problemy.

Projekte numatant tokig placig suinteresuoty asmeny savoka, kyla rizika, kad praktiskai bet
kuris asmuo galéty identifikuoti save kaip asmenj, galintj teikti skunda, ir jam nekilty pareiga
savo suinteresuotumg kaip nors pagristi ar jrodyti. Be to, pagal siiloma formuluote, teikti
skundg biity galima nepaisant to, ar draudiko/brokeriy jmonés sprendimas turés jtakos skunda
teikiancio asmens teiséms ir pareigoms, ar ne. Kitaip tariant, pagal Projekte déstoma redakcija,
skundg teikiantis asmuo galéty biiti niekaip nesusijgs su skundziama draudimo sutartimi,

7 Aigkinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. ix-1737 2, 22, 52,79, 90, 901, 93, 116, 158, 161 ir 174
straipsniy pakeitimo jstatymo projekto.



niekaip nejrodinéti savo suinteresuotumo, o pats ginco iSsprendimas niekaip nedaryty jtakos
skundg teikian¢io asmens teiséms ar pareigoms.

Nesusiaurinus ,,kito suinteresuoto asmens* sagvokos, kyla pavojus, kad rinkoje $i savoka bus
traktuojama pernelyg pleCiamai ir tai sglygos nevienodos praktikos formavimg ir galimus
tolesnius gincus del galimybés pateikti skunda.

Apibendrinant pirmiau pateiktas pastabas:

- kadangi [statymo pakeitimai turéty biti skirti bei nukreipti tik j Direktyva nustatyty
tiksly jgyvendinamg, sitilome skubotai nevertinti Sprendimo ir neperkelti Sprendimo
nuostaty ] Istatyma tol, kol néra ES institucijy iSaisSkinimo, kaip kolektyvinio (grupinio)
modelio platinimo modeliai turéty biiti sureguliuoti valstybése narése. PrieSingu atveju
i8kyla rizika, kad 1) [statyme bus jtvirtinta pernelyg grieZta ar pernelyg siaura pozicija,
kuri ribos konkurencijg Lietuvos draudimo rinkoje bei siaurins draudimo apsaugos
priecinamuma pagal grupines draudimo sutartis vartotojams (be kita ko, gali biti
pakenkta ES bendrosios rinkos funkcionavimui — laisvam paslaugy judéjimui) arba ii)
véliau reikés dar karta koreguoti Istatyma, jei ES institucijos pateiks kitoki Sprendimo
1SaiSkinimg nei déstoma Projekte, o tai be abejonés sukelty neigiamy padariniy visai
draudimo rinkai. Lietuvoje kolektyvinio (grupinio) draudimo modeliai veikia placiai ir
be papildomo reguliavimo, rinkos dalyviai laikosi Lietuvos banko Pozicijoje iSdéstyty
reikalavimy, néra stebimas vartotojy skundy dél grupiniy draudimo modeliy iSaugimas,
dél to, manytina, kad néra poreikio Jstatymu papildomai reguliuoti kolektyvinio
(grupinio) draudimo platinimo modelio;

- dél Projektu situlomy [statymo 22 straipsnio 6 dalies ir 161 straipsnio 10 dalies
pakeitimy, siekiant paSalinti iSkilsianCias teisines ir teisés normos praktines taikymo
rizikas, siekiant suformuoti nuoseklig praktikg dél skundy nagrin¢jimo rinkoje, sitilome
susiaurinti Projekte numatyta suinteresuotojo asmens sgvoka, jvedant reikalavimag
skundg teikian¢iam asmeniui turéti teisétg interesg teikti skundg ir biitinumg nustatyti,
jog draudimo jmongs ar draudimo brokeriy jimonés teikiamos paslaugos daro/darys jtaka
skundg teikian¢io asmens teiséms ir pareigoms, tokiu biidu uZztikrinant, kad skunda
teikiantis asmuo yra pagristai ir teisétai suinteresuotas skundo objektu bei draudiko ar
draudimo brokeriy bendroveés sprendimu.

PraSome Finansy ministerijos atsizvelgti j pateiktas pastabas ir jas pagrindzianc¢ius argumentus,
atitinkamai pakoreguoti ir papildyti [statymo projekta.

Esame pasirenge dalyvauti tolesnése diskusijose dél [statymo pakeitimo projekto ir prasome
jtraukti DBR ir LDBJA } busimus Jstatymo pakeitimy pasitilymy aptarimus ir derinimus bei
kitas naujas LR finansy ministerijos iniciatyvas, susijusias su draudimo veiklos reglamentavimo
klausimais ir numatomais poky¢iais.

Pagarbiai
Draudimo brokeriy rimy vardu Lietuvos draudimo brokeriy jmoniy asociacijos vardu
Direktoré Prezidentas
Raminta Zimkute Sariinas Frolenko
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